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PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

Conoce como CITEC protege y
utiliza tus datos personales.

Esta politica explica de forma clara qué datos tratamos, para qué los
utilizamos, con quién pueden compartirse y cuales son tus derechos.

o Conoce qué informacion tratamos.

e Revisa para qué la utilizamos.

e Consulta como ejercer tus derechos.
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Delegado de Proteccion de Datos Personales.

ﬁ DELEGADO DE PROTECCION DE DATOS.

ElI DPD supervisa y asesora en materia de proteccion de datos personales.

Puedes acudir al canal de proteccion de datos cuando necesites orientacion sobre el tratamiento
de tus datos o el ejercicio de tus derechos.

Supervisar cumplimiento.

LOPDP, Reglamento General, Politica y
normativa aplicable.

Gestionar incidentes.

Participacion en seguridad y
privacidad.

...

Atender titulares.

Gestion del ejercicio de derechos
ARCO+.

("L

Mejora continua.

Responsabilidad proactiva y
prevencion.

0

Emitir recomendaciones.

Orientacion interna para tratamientos
adecuados.



Politica completa.

A continuacion se incluye el contenido completo de la Politica de Proteccién de Datos Personales de CITEC,
organizado en 22 secciones desplegables.

1 Generales, objeto y responsable del tratamiento.

La Camara de Innovacion y Tecnologia Ecuatoriana — CITEC (en adelante, "CITEC") es un gremio empresarial sin
fines de lucro que representa y articula a la industria ecuatoriana de software, innovacion y tecnologias de la
informacion.

CITEC reconoce la importancia de garantizar la proteccién de los datos personales que trata en el ejercicio de sus
funciones y se compromete a cumplir con la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales (LOPDP), su
Reglamento General y demas normativa aplicable.

La presente Politica establece el marco general conforme al cual CITEC recoge, utiliza, conserva, comunica, protege
y, cuando corresponde, elimina o anonimiza datos personales.

CITEC actua como Responsable del Tratamiento cuando determina las finalidades y los medios del tratamiento de
datos personales. También podra actuar como Encargado del Tratamiento cuando procese datos por cuenta de
entidades publicas, privadas o multilaterales en el marco de proyectos o servicios especificos.

Denominacion Camara de Innovacion y Tecnologia Ecuatoriana — CITEC

Av. Orellana E4-430 y Amazonas, Edificio Orellana 500, Piso 1, Quito —
Ecuador

Correo general info@citec.com.ec

Correo para derechos ARCO+ y contacto protecciondedatos@citec.com.ec
con el DPD

2 Delegado de Proteccion de Datos Personales.

CITEC cuenta con un Delegado de Proteccion de Datos Personales (DPD), quien actia como punto de contacto
especializado en materia de proteccion de datos personales y desarrolla, entre otras, las siguientes funciones:

1. Supervisar el cumplimiento de la LOPDP, su Reglamento General, la presente Politica y demdas normativa
aplicable.

2. Atender solicitudes de titulares y gestionar el ejercicio de derechos ARCO+.

3. Emitir recomendaciones internas para el adecuado tratamiento de datos personales.

4. Participar en la gestion de incidentes de seguridad y privacidad.

5. Promover medidas de responsabilidad proactiva, prevencién y mejora continua.

El contacto directo con el Delegado de Proteccion de Datos Personales para consultas o solicitudes derivadas de
actividades de tratamiento es: protecciondedatos@citec.com.ec.
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3 Definiciones.

Para efectos de esta Politica se aplicaran las definiciones previstas en la LOPDP:

Base de datos: conjunto estructurado de datos, cualquiera que sea su forma, modalidad de creacidn,
almacenamiento, organizacion, soporte, localizacion o acceso.

Consentimiento: manifestacion libre, especifica, informada e inequivoca mediante la cual el titular acepta el
tratamiento de sus datos personales para una o varias finalidades determinadas.

Datos personales: informacién que identifica o hace identificable a una persona natural, directa o
indirectamente.

Datos sensibles: datos cuya utilizacion indebida pueda dar origen a discriminacion o atentar contra derechos y
libertades fundamentales, incluidos, entre otros, datos relativos a salud, biométricos, genéticos, orientacion
sexual, religion, filiacion politica o pasado judicial.

Encargado del tratamiento: persona natural o juridica que trata datos personales por cuenta y bajo
instrucciones del Responsable.

Responsable del tratamiento: persona natural o juridica que decide sobre la finalidad y los medios del
tratamiento.

Titular: persona natural a quien corresponden los datos personales.

Tratamiento: cualquier operacion o conjunto de operaciones realizadas sobre datos personales, de manera
automatizada o no.

Transferencia o comunicacion: revelacién de datos personales a una persona distinta del titular, del
Responsable o del Encargado, conforme a los supuestos previstos en la normativa aplicable.

4  Ambito de aplicacion.

Esta Politica aplica a los datos personales tratados por CITEC en sus actividades institucionales, administrativas,
gremiales, laborales, operativas, contractuales, tecnoldgicas y de relacionamiento, tanto en medios fisicos como

digitales.

Comprende, segun corresponda, datos personales de:

Representantes y personas de contacto de empresas asociadas Postulantes, colaboradores y excolaboradores

Proveedores, prospectos y prestadores de servicios Aliados estratégicos e instituciones

Participantes de comisiones, eventos y proyectos Usuarios de canales digitales y sitio web

Los datos correspondientes exclusivamente a personas juridicas no constituyen datos personales; sin embargo, los
datos de sus representantes, trabajadores, contactos o personas relacionadas si estaran sujetos a la normativa de
proteccion de datos.



5 Marco normativo y principios aplicables.

El tratamiento de datos personales realizado por CITEC se sujetara a la normativa ecuatoriana vigente, en particular
a:

e Constitucién de la Republica del Ecuador.

e Ley Organica de Proteccion de Datos Personales.

e Reglamento General a la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales.

e Normativa, resoluciones y directrices emitidas por la Superintendencia de Proteccién de Datos Personales.

¢ Demas normativa ecuatoriana aplicable a la actividad o relacion concreta.

Todo tratamiento se regird por los principios de juridicidad, lealtad, transparencia, finalidad, pertinencia y
minimizacion, proporcionalidad, confidencialidad, calidad y exactitud, conservacion, seguridad y responsabilidad
proactiva.

6 Bases de legitimacion del tratamiento.

CITEC realizara el tratamiento de datos personales Unicamente cuando exista una base de legitimacion suficiente.
Segun la finalidad concreta, podra aplicar, entre otras, las siguientes:

e Consentimiento del titular para una o varias finalidades especificas.

e Cumplimiento de una obligacién legal o regulatoria.

e Cumplimiento de una orden judicial o requerimiento valido de autoridad competente.

e Ejecucion de medidas precontractuales a peticion del titular o cumplimiento de obligaciones contractuales.

e Satisfaccion de un interés legitimo de CITEC o de un tercero, siempre que dicho interés haya sido evaluado y no
prevalezcan los derechos y libertades fundamentales del titular.

El consentimiento no se utilizard como base de legitimacion por defecto cuando exista otra base juridica aplicable.
Cuando sea requerido, se solicitara de forma previa, libre, especifica, informada e inequivoca y podra ser revocado
por el titular conforme a la normativa.

7 Informacion que recopilamos y origen de los datos.

CITEC recopilara unicamente los datos personales adecuados, pertinentes y limitados a lo necesario para las
finalidades informadas. Los datos podran obtenerse:

o Directamente del titular: mediante formularios, contratos, correos electronicos, registros, eventos, procesos de
afiliacién, postulaciones u otros canales habilitados.

o De empresas asociadas, proveedores, aliados, instituciones u otras personas legitimadas que proporcionen
datos de sus representantes o contactos.

o De sistemas y canales digitales de CITEC: incluyendo informacion técnica de navegaciéon cuando corresponda.

o De fuentes de acceso publico o registros habilitados legalmente, cuando el tratamiento resulte compatible con
la finalidad y cuente con base de legitimacion.

CITEC procurara no solicitar datos sensibles salvo que sean estrictamente necesarios y exista una base legal que
habilite su tratamiento. Si se reciben datos sensibles no requeridos o no necesarios, se aplicaran medidas de
minimizacion y, cuando corresponda, eliminacion segura.



8 Titulares y finalidades del tratamiento.

CITEC tratara los datos personales de acuerdo con el tipo de relacion que mantenga con el titular y Unicamente para
finalidades determinadas, explicitas y legitimas.

Tipo de titular Finalidades principales

Postulantes a colaborador Gestionar procesos de seleccién; contactar al candidato;
evaluar experiencia, estudios y competencias; verificar
informacién y referencias; conformar el expediente del
proceso; realizar tramites necesarios vinculados con
seleccién y contratacion.

Colaboradores Gestionar y administrar la relacién laboral; ndmina y pagos;
beneficios; registros ante instituciones competentes;
seguridad y salud ocupacional; formacion; desempefo;
comunicaciones internas; administracién de accesos,
activos y obligaciones legales.

Empresas asociadas y sus representantes Gestionar la afiliacion y relacion institucional; mantener y
actualizar registros de asociados; coordinar
comunicaciones; atender solicitudes; enviar informacién,
noticias y oportunidades relacionadas con CITEC; gestionar
servicios, pagos, facturacion, eventos y actividades
gremiales; mantener trazabilidad y documentacion de la
relacion.

Proveedores, prospectos y prestadores de servicios Gestionar evaluacion, contratacién y relacion con
proveedores; solicitar y dar seguimiento a informacion,
productos y servicios; coordinar pagos y transferencias;
registrar informacion contable y contractual; atender
auditorias, controles y obligaciones legales.

Aliados estratégicos e instituciones publicas, privadas o Gestionar relaciones institucionales, alianzas, convenios,

multilaterales proyectos y actividades conjuntas; mantener
comunicaciones; coordinar reuniones, entregables y
obligaciones; atender requerimientos y mantener evidencia
de la gestion.

Participantes de comisiones, eventos y actividades Gestionar inscripciones, participacion, asistencia y

gremiales coordinacién; enviar informacién operativa; emitir
constancias cuando corresponda; organizar actividades y
mantener registros necesarios para la gestion y trazabilidad.

Usuarios del sitio web y canales digitales Atender consultas y solicitudes; gestionar formularios;
mantener seguridad y funcionamiento de los canales;
analizar interacciones y datos técnicos cuando
corresponda; remitir comunicaciones cuando exista una
base de legitimacion suficiente.

CITEC podra realizar tratamientos compatibles con la finalidad original, siempre que dicha compatibilidad sea
evaluada conforme a la LOPDP y se informe al titular cuando corresponda. Si la nueva finalidad es incompatible,
deberd existir una nueva base de legitimacion.



9 Actividades de tratamiento y categorias de datos.

Para cumplir las finalidades descritas, CITEC podra realizar operaciones de recogida, registro, organizacion,
estructuracion, conservacion, consulta, uso, actualizacion, comunicacién, transferencia, bloqueo, eliminacion,
anonimizacion y demas operaciones necesarias para la gestion de sus actividades.

Segun la relacién y finalidad, podran tratarse las siguientes categorias de datos:

Datos de identificacion e identificativos.

Datos de contacto y domicilio.

Datos académicos y profesionales.

Detalles de empleo y datos vinculados con la relacion laboral.

Datos econdémicos, financieros, bancarios y de facturacién, cuando resulten necesarios.
Informacién comercial, contractual e institucional.

Datos de navegacion, identificadores en linea y registros técnicos.

Datos de terceros relacionados con el titular, cuando exista justificacion y base legal.

Categorias especiales de datos personales, Unicamente cuando la finalidad lo requiera y exista habilitacién legal
suficiente.

10 CITEC como Encargado del Tratamiento.

En proyectos ejecutados por cuenta de entidades publicas, privadas o multilaterales, CITEC podra actuar como
Encargado del Tratamiento. En estos casos se compromete a:

Tratar los datos Unicamente conforme a instrucciones documentadas del Responsable del Tratamiento.

No utilizar los datos para finalidades distintas de las previstas en el contrato, convenio o instrumento que regule
el encargo.

Implementar medidas técnicas y organizativas apropiadas para proteger la informacion.

Exigir confidencialidad y limitar el acceso a las personas autorizadas.

Gestionar subencargados Unicamente cuando corresponda y bajo las condiciones acordadas.

Asistir al Responsable en el cumplimiento de obligaciones legales cuando resulte aplicable.

Devolver, eliminar o anonimizar los datos al finalizar el servicio, conforme a las instrucciones del Responsable y
las obligaciones legales vigentes.



M Encargados, transferencias y comunicaciones de datos.

3

CITEC podra contratar proveedores tecnolégicos, administrativos, profesionales o de soporte que requieran acceso
a datos personales. Cuando dichos terceros actuen como Encargados del Tratamiento, trataran los datos
unicamente bajo instrucciones documentadas de CITEC, con obligaciones de confidencialidad, seguridad y demas
condiciones contractuales aplicables.

PROVEEDORES Y TERCEROS.
Los terceros que tratan datos por cuenta de CITEC deben cumplir obligaciones
de confidencialidad, seguridad y uso limitado.

CITEC establece las condiciones aplicables para proteger la informacion durante la
prestacion de servicios.

El acceso de un Encargado que actle verdaderamente por cuenta de CITEC no se considerara transferencia o
comunicacién de datos en los términos previstos por la normativa.

Las transferencias o comunicaciones a terceros se realizaran unicamente cuando exista una finalidad compatible y
una base de legitimacion suficiente. Podran incluir, segun corresponda, autoridades competentes, entidades
financieras, asesores, auditores, aliados institucionales u otros destinatarios legitimados.

CITEC mantendra controles internos sobre las categorias de destinatarios, proveedores y accesos autorizados,
aplicando medidas proporcionales al riesgo.

12 Transferencias internacionales.

CITEC podra realizar transferencias internacionales de datos personales Unicamente cuando sean necesarias para
la finalidad informada y se cumplan los requisitos y garantias establecidos en la LOPDP, su Reglamento General y la
normativa emitida por la Superintendencia de Proteccion de Datos Personales.

Cuando CITEC actue como Encargado, las transferencias internacionales se sujetaran ademas a las instrucciones
documentadas del Responsable y al instrumento contractual correspondiente.



13 Plazo de conservacion.

CITEC conservara los datos personales unicamente durante el tiempo necesario para cumplir las finalidades
informadas, atender obligaciones legales o contractuales, cumplir plazos de prescripcion y defender derechos o
reclamaciones. Los plazos especificos podran desarrollarse en tablas o politicas internas de conservacion.

Familia de informacion Criterio general de conservacion

Postulaciones y seleccién

Relaciones laborales

Empresas asociadas y sus representantes

Proveedores y prestadores de servicios

Proyectos, aliados, eventos y actividades gremiales

Consultas, derechos y correspondencia

Sitio web y registros técnicos

Durante el proceso de seleccion y, de acuerdo con la
politica interna aplicable, hasta un (1) aflo desde la
recepcion de la informacion cuando resulte necesario para
futuras oportunidades o trazabilidad.

Durante toda la vigencia de la relacion laboral y hasta por
diez (10) afos posteriores, cuando corresponda por
obligaciones legales, tributarias, laborales, de seguridad
social o defensa.

Durante la relacion institucional y hasta por diez (10) afos

posteriores respecto de registros, contratos, facturacion y
documentacion que deba mantenerse por razones legales,
administrativas o de defensa.

Durante la relacion contractual y hasta por diez (10) afos
posteriores respecto de expedientes, contratos, facturas,
pagos y documentacion sujeta a obligaciones legales o de
auditoria.

Por el tiempo necesario para gestionar la actividad y
posteriormente durante el plazo razonable o legal requerido
para trazabilidad, cumplimiento y defensa.

Durante la atencidn de la solicitud y posteriormente durante
el periodo necesario para acreditar la gestion y atender
responsabilidades o reclamaciones.

Durante el periodo necesario conforme a su finalidad
técnica, de seguridad o analitica y, cuando corresponda,
segun la vigencia de cookies o tecnologias similares.

Cumplido el criterio aplicable, los datos seran eliminados, anonimizados, bloqueados o sometidos a medidas
equivalentes de disposicidon segura, salvo que una obligacion legal exija su conservacion por un periodo adicional.



14 Medidas de seguridad y gestion de incidentes.

SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

ﬁ CITEC aplica medidas técnicas y organizativas para proteger los datos
personales.
T Estas medidas buscan prevenir accesos no autorizados, pérdida, alteracion, divulgacion o
uso indebido de la informacion.

CITEC implementara medidas técnicas, juridicas, organizativas y administrativas razonables y apropiadas para
proteger los datos personales frente a pérdida, destruccion, alteracién, acceso no autorizado, divulgacion, uso
indebido o tratamiento ilicito.

Entre las medidas de control podran incluirse, segun corresponda:

e Gestion de accesos y permisos internos.

e Compromisos de confidencialidad.

e Controles de seguridad sobre sistemas y canales digitales.

e Respaldo, recuperacion y continuidad de informacion.

e Gestion de proveedores y Encargados del Tratamiento.

e Protocolos de respuesta ante incidentes de seguridad y privacidad.
e Capacitacion y concienciacién del personal.

CITEC adoptara las acciones de contencidn, analisis, mitigacion, documentacion y notificacion que correspondan
cuando se produzca una vulneracion de seguridad que afecte datos personales.

15 Tratamiento de datos sensibles.

CITEC no recopilara ni tratara datos personales sensibles salvo cuando sean estrictamente necesarios para una
finalidad legitima y exista una base legal suficiente. Cuando corresponda, se aplicaran salvaguardas reforzadas,
accesos restringidos y medidas proporcionales al riesgo.

Si CITEC recibe por error datos sensibles que no sean necesarios para la finalidad correspondiente, procurara
eliminarlos o adoptar medidas de minimizacion y notificara al remitente cuando resulte pertinente.

16 Consentimiento y revocatoria.

Cuando el tratamiento se sustente en consentimiento, CITEC debera poder demostrar que este fue otorgado de
forma libre, especifica, informada e inequivoca. El consentimiento podra recabarse mediante documentos fisicos o
digitales, casillas de aceptacion, formularios, medios tecnoldgicos u otros mecanismos que permitan dejar
constancia de la voluntad del titular.

El titular podra revocar su consentimiento en cualquier momento respecto de tratamientos sustentados en dicha
base, sin afectar la licitud del tratamiento realizado con anterioridad a la revocacion ni los tratamientos que se
sustenten en otra base legal.



17 Derechos de los titulares.

ﬁ TUS DERECHOS SOBRE TUS DATOS.
Tu mantienes el control sobre tu informacion personal.

Puedes solicitar acceso, rectificacion, eliminacion, oposicion y ejercer los demas derechos
previstos en la normativa aplicable.

Los titulares podran ejercer, cuando corresponda, los derechos reconocidos en la LOPDP:

. Rectificaciony o
Informacion Acceso . .. Eliminacion
actualizacion

Revocatoria del

Oposicion Suspension o limitacion Portabilidad .
consentimiento

¢ Informacion: conocer las condiciones y caracteristicas del tratamiento.

e Acceso: obtener confirmacion sobre el tratamiento y acceder a sus datos personales.

¢ Rectificacion y actualizacion: corregir datos inexactos, incompletos o desactualizados.

¢ Eliminacion: solicitar la supresion cuando se configuren los supuestos legales.

e Oposicidn: oponerse al tratamiento en los casos previstos en la normativa.

e Suspension o limitacion: solicitar la restriccion temporal del tratamiento cuando corresponda.

e Portabilidad: recibir o transmitir los datos en los casos legalmente aplicables.

¢ Revocatoria del consentimiento: retirar el consentimiento respecto de tratamientos sustentados en dicha base.

¢ No ser objeto de decisiones basadas unicamente en valoraciones automatizadas cuando produzcan efectos
juridicos o significativamente similares.

18 Procedimiento para ejercer derechos ARCO+.

1 Identifica. 2 Envia. 3 Recibe respuesta.

Elige el derecho que deseas ejercer y Remite tu solicitud CITEC atendera tu solicitud conforme a
explica tu solicitud. protecciondedatos@citec.com.ec. los plazos y condiciones aplicables.

Las solicitudes para ejercer derechos en materia de proteccion de datos personales deberan dirigirse al Delegado
de Proteccion de Datos Personales de CITEC mediante el correo: protecciondedatos@citec.com.ec.

La solicitud debera contener, al menos, la informacion necesaria para identificar al titular y comprender de manera
clara el derecho que pretende ejercer. Segun el caso, CITEC podra solicitar:

1. Nombre completo del titular y un medio de contacto para recibir la respuesta.

2. Descripcidn clara y precisa del derecho o solicitud.

3. Identificacién de los datos personales o tratamiento al que se refiere.

4. Documentacién que permita verificar la identidad o representacién, Unicamente cuando resulte necesaria y
proporcional.

5. Para solicitudes de rectificacion, informacion o documentacion que sustente la modificacion solicitada.

CITEC atendera las solicitudes dentro de los plazos previstos en la LOPDP y demas normativa aplicable. Si el titular
considera que su solicitud no ha sido atendida conforme a la normativa, podra presentar el reclamo correspondiente
ante la Superintendencia de Proteccion de Datos Personales.
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19 Canales digitales, cookies, enlaces de terceros y redes sociales.

Los canales digitales de CITEC podran utilizar cookies o tecnologias similares para su funcionamiento, seguridad,
medicion o mejora de la experiencia del usuario. Cuando corresponda, la informacién especifica sobre cookies,
proveedores, finalidades y mecanismos de configuracion se desarrollara en una Politica de Cookies o aviso
especifico.

El sitio web o las comunicaciones de CITEC pueden contener enlaces a sitios, aplicaciones o servicios de terceros.
Los datos personales que el titular proporcione directamente a dichos terceros estaran sujetos a sus propias
politicas y condiciones.

Las redes sociales de CITEC tienen principalmente fines informativos, institucionales y divulgativos. Las solicitudes
formales de ejercicio de derechos en materia de proteccion de datos deberan remitirse al canal oficial:
protecciondedatos@citec.com.ec.

20 Pruebas con datos reales.

CITEC no realizara pruebas, implementaciones o validaciones utilizando datos personales reales salvo que sea
estrictamente necesario, exista una base de legitimacion suficiente y se hayan aplicado medidas de proteccién
apropiadas. Siempre que sea posible, se utilizaran datos anonimizados, sintéticos o0 ambientes controlados.

21 Sistema de gestion, control y mejora continua.

GESTION RESPONSABLE DE LOS DATOS.
ﬁ Cada area que trata datos personales debe hacerlo conforme a las finalidades
y reglas establecidas por CITEC.

CITEC procura mantener responsabilidades claras y medidas adecuadas durante todo el ciclo
de vida de la informacion.

CITEC mantendra y desarrollard procedimientos, registros, matrices, controles y demas instrumentos internos
necesarios para implementar un sistema de gestion de proteccién de datos personales.

El cumplimiento de esta Politica podra ser objeto de revisiones y auditorias periddicas. Los resultados relevantes
seran comunicados a la Direccion Ejecutiva y, cuando corresponda, al Delegado de Proteccion de Datos Personales,
con el fin de definir acciones correctivas, preventivas o de mejora.

22 Vigenciay actualizaciones.

CITEC podra modificar o actualizar esta Politica cuando resulte necesario por cambios normativos, tecnolégicos,
operativos o institucionales. La version vigente sera la aprobada institucionalmente y/o publicada en los canales
oficiales de CITEC.

Ultima actualizacién: 17 de agosto de 2026. Versién: 1.1.

Aprobado por Representante Legal / Direccién Ejecutiva de CITEC.
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.)Q) CITEC Contacto

info@citec.com.ec
Camara de Innovacion y Tecnologia Ecuatoriana — CITEC protecciondedatos@citec.com.ec
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